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מעודכן לחודש אוקטובר 2018
התאחדות המלונות בישראל והסתדרות עובדי המלונאות והאירוח מקיימות קרן רווחה המיועדת לתמיכה בעובדים "מבוגרים" במלונות שיפסיקו את עבודת עובדים אלו בטרם הגיעם לגיל פרישה וכן למתן מענקים לעובדים נזקקים, מבין העובדים במלונאות, במקרים מיוחדים. 

פעילות העמותה, החל מתאריך 1.4.2015 הינה בהתאם ובכפוף לפרק שביעי להסכם הקיבוצי הכללי שנחתם ביום 3 בדצמבר 2014 בין הסתדרות העובדים הכלליים החדשה, הסתדרות עובדי האירוח והמלונאות ובין התאחדות המלונות בישראל ועדכונו מתאריך 14 בנובמבר 2017
1. הפרשות לקרן :
כל בית מלון - (לרבות בית מרגוע, בית נופש, פנסיון, בית הארחה, הנהלות רשתות של מלונות, שהסכם הקיבוצי הכללי בענף המלונאות חל עליהם ומיושם בהם) לרבות הפרשות תקינות ומלאים לקרן הרווחה.
החברות וההפרשות לקרן יחולו על העובד, החל מהחודש ה- 19 לעבודתו במלון.

בית המלון יפריש מהמשכורת הכוללת של עובדיו , מהחודש התשע עשרה ועד לחודש הששים 0.2% ע"ח העובד ו- 0.3% ע"ח המעסיק , החל מהחודש הששים ואחד 0.3% ע"ח העובד ו 0.3% ע"ח המעסיק וכל זאת עד לתקרת משכורת של 10,000 ₪ לחודש.
מנהל מחלקה ומעלה שלא מעוניין להצטרף לקרן הרווחה יצהיר על כך בכתב להנהלת המלון ולא יחוייב להיות חבר בקרן. לא תתאפשר הצטרפות רטרואקטיבית של מנהל שוויתר על זכותו זו.
מעסיקים במלונות חדשים יפרישו דמי חבר לקרן הרווחה עבור עובדיהם שבעבר היו חברים בקרן והפרישו לה דמי חבר.
2. תמיכה חודשית
 זכאים לתמיכה:

עובדים, אשר ביום היציאה לפנסיה, הינם בעלי ותק של חמש עשרה שנים בענף המלונאות ואשר הפרישו לקרן הרווחה עד להפסקת ההפרשה בתאריך 30 ביוני 2004, או עובדים החברים בקרן לפחות 19 חודש, ובעלי וותק של חמש עשרה שנים לפחות בענף המלונאות. עובדים אלה יהיו זכאים לפנות לקרן הרווחה  ולבקש תמיכה חודשית. 

זכאים לתמיכה מהקרן, עובדים "מבוגרים", המצויים לא יותר מ 5 שנים מגיל הפנסיה, (גברים) מעל גיל 62 ועובדות (נשים) מעל גיל 57.

עובדים בגילאים אלה, לפי הסדר עם הנהלת המלון וועד העובדים (ובמקום שאין ועד עובדים, עם מועצת הפועלים), יוכלו לפנות לקרן ולבקש תמיכה חודשית.

1. "עובד מבוגר", שהנהלת הקרן תמצא כי יש לשלם לו תמיכה, יהיה רשאי לקבל תמיכה חודשית בהתאם להסדר זה ובלבד שהתמיכה תהא באותו שיעור מהשכר הקובע לחישוב הפנסיה ביום יציאתו לפנסיה המוקדמת וזאת בהתאם לסעיף ו' דלעיל, חזר "העובד המבוגר" לעבוד בענף המלונאות לא יהיה זכאי לתמיכה באותם חודשים שעבד.

2. "עובד מבוגר" שבעת הפסקת עבודתו היה זכאי לקבלת פנסיית נכות מלאה עפ"י תקנון קרן הפנסיה המקיפה, או קרן פנסיה אחרת - לא יהיה רשאי לקבל תמיכה מקרן הרווחה.
3. "עובד מבוגר", המקבל קצבת נכות נמוכה מהסכום שהיה מגיע לו כ"תמיכה" אילו לא קיבל קצבת נכות, - יקבל תמיכה בהפרש בין שני סכומים אלה.
4. התמיכה תפסק מאליה בהגיע "העובד המבוגר" לגיל פרישה לפנסיה (67 בגבר, 62 באישה או כל גיל אחר שיקבע בתקנות או עפ"י כל דין ) ותשולם לא יותר מ  5 - שנים מקסימום, אף אם טרם הגיע ה"עובד המבוגר" לגיל פרישה לפנסיה. 

5. נפטר "עובד מבוגר" בטרם הגיעו לגיל פרישה לפנסיה כאמור בסעיף 4 תפסיק קרן הרווחה מלתת תמיכה ולשאריו לא יהיו כל תביעות ו/או טענות לקרן הרווחה.
6. בכל מקרה ש"עובד מבוגר" יקבל פנסיה ממעבידו ו/או קרן פנסיה ו/או מכל מקור אחר (לפני הגיעו לגיל 67 בגבר, 62 באישה) – יופסקו התמיכות מקרן רווחה. כל זאת בתנאי שגובה הפנסיה שהוא מקבל, לא יפחת מסכום התמיכה החודשית שזכאי לקבל מקרן הרווחה. הייתה הפנסיה נמוכה – תשלם קרן הרווחה את ההפרש במגבלות האמור בכללים.
7. תחילת תשלום התמיכות, תהיה לאחר הפסקת תשלומי דמי אבטלה ל"עובד מבוגר", במידה וקיבל, או לאחר מנין תקופת זכאותו לדמי אבטלה. בכל מקרה תקופת תשלום דמי האבטלה הינם חלק מחמשת השנים המשולמים כתמיכה.
8. "עובד מבוגר" המקבל תמיכה, ידאג בעצמו ועל אחריותו, לזכויותיו בבטוח לאומי. העמותה תחזיר ל"עובד המבוגר" כנגד הצגת קבלה מקורית, רק את סכומי המינימום שישלם לבטוח הלאומי, כמי שאינו עובד ואינו עובד עצמאי, לשמירת זכויותיו, בהתאם לאמור בחוק הבטוח הלאומי.
9. העמותה לא תיכנס לכל התחייבות בגין התמיכות ו/או סעד אחר, מעבר להתחייבויותיה המהוונות לגבי ה"עובדים המבוגרים", שאושרה זכאותם לתמיכה ו/או לגבי עובדים אחרים בקבלת סעד אחר.
10. כל מקבל תמיכה יקבל דוח שנתי של כל תשלומי התמיכה ששולמו לו וכן הניכויים וההפקדות שבוצעו במשך השנה.
11. כל זכאי לקבל תמיכה יצטרך לבצע תאום מס ולהמציא להנהלת הקרן את מסמכי אישור ניכוי המס מדי שנה אחרת ינוכה מהתמיכה מס כחוק.
12. מעסיק שלעובדו אושרה קבלת תמיכה יצהיר לקרן כי לא יגבה בגין זאת כל תשלום מהעובד.
13. התשלומים לנתמכים יועברו לחשבונותיהם באמצעות העברה בנקאית או מס"ב.
14. כל תשלום שיועבר לנתמך בטעות או בנגוד לתקנון יוחזר על ידו לקרן או על ידי קרוביו ושאריו.
3. התנאים להגשת בקשה לתמיכה:
1. העובד הינו עובד מלון בעת הגשת הבקשה והגיע לגיל של 5 שנים לפני מועד פרישתו לפנסיה עפ"י התקנות החדשות.

2. לעובד יש ותק עבודה מצטבר בענף המלונאות בארץ של 15 שנים לפחות והינו עובד במלון בעת הגשת הבקשה.
3. העובד הפריש לקרן הרווחה עד להפסקת ההפרשה בתאריך 30 ביוני 2004, או עובדים החברים בקרן לפחות 48 חודש.
4. עבודת עובד/ת במלון תופסק עם אישור הבקשה, ויומצא לקרן אישור על סיום יחסי עובד מעביד ו/או מכתב פיטורין.
4. ועדות יישום – אישור סופי של התמיכה: 
1. את ההחלטה על התמיכה תקבע ועדה ניטרלית המורכבת מנציגי התאחדות המלונות ומנציגי הסתדרות המלונאות והאירוח שתפקידה לבחון את הבקשות לתמיכות ו/או לסעד אחר, של עובדים אשר עומדים בהסדר זה, לאשר את הבקשות או לדחותן, הכל בהתאם לתקנון ול"הסדר". הוועדה תאשר בקשות לתמיכה רק בהתאם ליכולתה הכספית של העמותה, במועד הדיון בבקשות, או ביכולתה הכספית העתידית.
2. עדיפות במתן התמיכה תעשה בהתאם לשיטת הניקוד הרשומה בסעיף ה'
3. העמותה רשאית לדחות בקשות לתמיכות ו/או לסעד אחר, מבלי לנמק את החלטתה.
4. לפני קבלת התמיכה יחתום הנתמך על ההצהרה הרצ"ב בנספח א'

5. עדיפויות במתן תמיכה:  

בכל מועד שבו ירוכזו מספר בקשות תזומן ועדת היישום אשר תדון בבקשות, בצורה דיסקרטית, על סמך הנוהלים תקבע הזכאות. הזכאים לבקש תמיכה, יזוכו בניקוד שיקבע את העדיפות למתן התמיכה. (הועד המנהל של הקרן רשאי לשנות את הקריטריונים, מדי פעם, עפ"י שיקול דעתו).
 קודם כל תבדק הזכאות לקבלת תמיכה מקרן מעגלים עפ"י תנאיה הרשומים בסעיף זה , באם הנתמך אינו זכאי אזי העדיפות תינתן עפ"י שיטת הניקוד.
נקודות בגין גיל
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נקודות בגין ותק בעבודה


ותק בענף המלונאות: ½ נק' לכל שנת עבודה (מינימום 7.5 נק' בגין 15 שנות עבודה).

נקודות בגין הפרשה לקרן הרווחה
מי שהפריש לפני חודש דצמבר 2003 –  12 נקודות
החל מהפרשה של    48  חודש      -        2  נקודות
הפרשה של בין 49  חודש ל-72    חודש   3 נקודות
הפרשה של בין 73   חודש ל-96   חודש - 4 נקודות
הפרשה של בין 97   חודש ל-120 חודש - 5 נקודות
הפרשה של בין 121 חודש ל-144 חודש - 6 נקודות
הפרשה של בין 145 חודש ל-168 חודש - 7 נקודות
הפרשה של בין 169 חודש ל-192 חודש – 8 נקודות
הפרשה של בין 193 חודש ל-216 חודש - 9  נקודות
הפרשה של בין 217 חודש ל-240 חודש -10 נקודות
1. תילקח בחשבון רמת "השחיקה" של העובד במקצוע שלגביו מבוקשת התמיכה
2. יילקח בחשבון מצב בריאותו של העובד (בתנאי שנעשו כל הניסיונות להוציאו לפנסיה או "לאובדן כושר עבודה" דרך ועדה רפואית ולא באמצעות הקרן).
3. עדיפות תינתן לעובד ממלון שעד כה לא הוציא כלל עובדים לפנסיה מוקדמת באמצעות הקרן (וששאר התנאים מולאו).
4. בדיקת הזכאות בקרן מעגלים
· "קרן מעגלים", קרן במימון המדינה שהוקמה לטובת עובדים שעוסקים במקצועות שוחקים, ומעוניינים בפרישה מוקדמת.  
· ההתנהלות בתהליך הינה מול מחלקת משאבי אנוש של המעסיק, ולא מול קרן הרווחה.

· תנאי הקבלה:

1. תנאי הגיל: לגברים ונשים עד שנתיים לפני גיל הפרישה הפורמאלי.

2. תנאי מס' חודשים עד לפנסיה – לא יותר מ 24 חודשים עד לפנסיה הרגילה.

3. תנאי עבודה שוחקת: עמידה ב 2 תנאים מתוך 12 הקריטריונים של הקרן.

4. תנאי קרנות הוותיקות: העובד חייב להיות זכאי לפנסיה מאחת מהקופות הוותיקות. (מבטחים, מקפת, קג"מ, נתיב, חקלאים, בניין, אגד,הדסה. )

5. הסכמה הדדית : הסכמה בין המעסיק לעובד.

6. דמי קיום : דמי הקיום יהיו בגובה הקצבה לו יהיה זכאי העובד ביום יציאתו לפנסיה או 7,520  ₪ כנמוך בינהם, באם יהיה הפרש בגובה התמיכה קרן הרווחה תשלים הפרש זה.
7. תשלומי מעסיק מראש : על המעסיק לשלם מראש דמי טיפול בסך 94 ₪ לחודש פלוס דמי גמולים ופיצויים חלק המעסיק כפול מספר החודשים בהם יקבל העובד את התמיכה לכן סכומים אלו ישולמו ע"י קרן הרווחה .
ו.  סכום התמיכה:
1. גובה המשכורת לחישוב התמיכה שתוענק לזכאי, יהיה לפי ממוצע שלושת המשכורות האחרונות של הנתמך כפי שרשום באישור מבטחים או כל קרן פנסיה אחרת (בתנאי שלא הייתה תוספת חריגה בתקופה שלפני הפרישה ) שיומצא לקרן הרווחה מוכפל באחוז הפנסיה לה זכאי העובד( 2% X  שנות הוותק),עפ"י הוותק שנצבר., וכפי שרשום באישור כאמור.
2. התמיכות לזכאים תוגבלנה לתקרה בגובה מקסימלי של  עלות לקרן הרווחה בסך של 10,174 ₪ בגין משכורת לשמירת זכויות מקסימלית של עד 12,000 ₪.
3. בכל מקרה ישמרו זכויותיו הסוציאליות של הנתמך בקרן הפנסיה ובמידה ועלותו גבוהה מסכום העלות המקסימלית לקרן עלות זו תופחת מהתמיכה החודשית המועברת לנתמך אך לא מההפרשה לזכויותיו הסוציאליות .
4. ועדת חריגים
חברי ועדת החריגים יהיו יו"ר הקרן ומנכ"ל הקרן שבסמכותם במקרים חריגים לאשר תמיכות עד לגובה של עלות חודשית 12,000 ש"ח
ז. תקופת התמיכה:
1. משך התמיכה תהיה מחודש לאחר הפרישה, לאחר מיצוי דמי האבטלה ועד הגיע העובד/ת   לתקופת הזכאות לקבלת פנסיה מקרן הפנסיה, כל עוד לא עבד בענף.

2. בשום מקרה, לא תעלה התמיכה על תקופה של 5 שנים (כולל תקופת דמי האבטלה).

3. במקרה של חזרה לעבודה בענף המלונאות, - תופסק התמיכה לתקופה בה יעבוד.

4. עובדים הזכאים לקבלת פנסיה נכות, לא יהיו זכאים לקבלת תמיכה מקרן הרווחה.

5. עובד לא יהיה זכאי לתמיכה בחודשים בהם יקבל פנסיה ממקום עבודה או מקרן פנסיה,   או זכאי לקבל דמי אבטלה.6. נפטר עובד שקיבל תמיכה, תופסק התמיכה והשאירים יופנו לקבל קצבת שארים מקרן הפנסיה. 
ח. שמירת זכויות
1. עם הפסקת עבודתו של ה"עובד המבוגר" והכרת זכאותו לקבלת תמיכה מהקרן, תשלם קרן הרווחה למבטחים או לקופת הפנסיה של העובד את האחוז הנדרש עפ"י החוק משכרו של ה"עובד המבוגר" כפי שנקבע בתקנון , אך לא יותר מפעמיים מהשכר הממוצע במשק, גמולים לשמירת זכויות הפנסיה שלו (העובד בעל השכר הגבוה יותר יוכל לבצע השלמה על חשבונו לכל גובה משכורתו הנוכחית). 
אפשר שתשלומים אלה יועברו למבטחים או לקופת הפנסיה של העובד מהוונים בערך נוכחי, בגין כל תקופת זכאות ה"עובד המבוגר" לתמיכה.

קרן הרווחה תעביר למבטחים או לקופת הפנסיה של העובד סכומים כנ"ל, גם בתקופה שה"עובד המבוגר" מקבל דמי אבטלה, במידה ומקבל.
2. לא הוונה קרן הרווחה את הגמולים לשמירת זכויות הפנסיה שלו כאמור בס"ק 1 דלעיל, תשלם קרן הרווחה את הגמולים מדי חודש בחודשו.

3. קרן הרווחה תנכה מהתמיכה המשולמת ל"עובד המבוגר", את האחוז הנדרש עפ"י החוק משכרו האחרון, או כל אחוז שייקבע עפ"י התקנות כחלקו בשמירת זכויות הפנסיה שלו ב"מבטחים" או בקרן פנסיה אחרת, באם תחליט הנהלת העמותה על כך (ובכפוף לסעיף 1 לעיל).

4. קרן הרווחה תנכה מהתמיכה המשולמת "לעובד המבוגר" כל מס הנדרש עפ"י דין , למען הסר ספק יובהר כי עלות התמיכה לעניין ניכוי המס הינה העלות הכוללת גם את התשלום לקרן הפנסיה והן לביטוח הלאומי.
5. יופסקו תשלומי התמיכה בטרם עת, או היה העובד או שאיריו זכאים לפנסיה מקרן הפנסיה לפני מועד הפרישה לזקנה הקבוע בתקנות קרן הפנסיה, - תחזיר קרן הפנסיה לקרן הרווחה את יתרת דמי הגמולים ממועד הזכאות ועד מועד הפרישה לזקנה כשהם צמודים למדד ולריבית ההון (זאת רק אם היה היון).

9. תשלומי סעד – מענקים לעובדים נזקקים מטעמים רפואיים
עובד הנקלע למצב בו הוא זקוק לכספים כתוצאה ממקרי חרום כגון מחלות סופניות וניתוחי חרום או מחלות קשות, יגיש בקשה ל"קרן הרווחה" ובה יבקש סעד בציון הסכום המבוקש, בצרוף הסיבה לו או לבן משפחתו ממדרגה ראשונה. הנהלת הקרן תשקול כל בקשה לגופה ותחליט על גורלה.


על העובד להיות עם וותק של 25 חודש לפחות.
              מענק זה יכול להיות משולם אחת לעשר שנים.
הסכום המכסימלי למענק סעד יהיה בסך 12,000 ₪ 

10,000 ₪ ישולם ע"י הקרן, ו- 2,000 ₪ ע"י המלון.
י. שינויים בתקנון
       ההנהלה, בהחלטה מיוחדת, רשאית להחליט לשנות את תנאי ההסדר לתקופה מוגבלת.          הועד המנהל רשאי לשנות את התנאים הנ"ל ברוב של שני שליש מחבריה, ולתקופה בלתי מוגבלת.
· כל מונח המכוון לעובד,  מכוון גם לעובדת.
           יואב בכר                                                                        פרדי (רפאל) כהן

        יו"ר המועצה                                                                      יו"ר  ההנהלה

  _______________                                                        _______________
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